Povez| se sa
najboljim u
svakome

Izgradi bolje odnose unutar tima i
organizacije
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PCM je alat koji pravi
PCM se primjenjuje u 54 zemlje a koriste ga vodece

rGZIiku na d nevnom nivou organizacije, kao recimo NASA, L'Oréal, Pixar, i BMW, sa

mrezom od preko 4,000 sertifikovanih trenera i kou€eva.

Evo §ta PCM moze uraditi za vasu organizaciju:
Imate sastanke, telefonirate i hvatate korak sa postom i raznim

aplikacijama, Ali, mozete li se uopste povezati sa ljudima u svijetu koji je Inkluzivno, individualno liderstvo

uvijek uklju¢en? Kako uopste kreirati okruzenje u kom ce tim napredovati i Ako znate jedinstveni set potreba svakog svog ¢lana tima,
jac€ati na snagama pojedinaca? Process Communication Model® (PCM) znacete i kako da se poveZete i motiviSete svakog od njih
je vrhunski alat za dekodiranje ljudskih interakcija. Kao lideri i kolege, na jedinstven nacin.

mozete nauciti da govorite jezik sagovornika i na taj nacin doprinesete

radnom mjestu da razlike iskoristi za benefit. Manje stresa, vise energije
Primjena PCM ¢&e pomoci vasim zaposlenima da potencijalno
negativne razgovore, situacije ili akcije okrenu u pozitivan,

produktivan rad.

Povecéana operativna efektivnost
Smanjenje miskomunikacije vodi ka efikasnijim timovima. Manje
je konfuzije, viSe jasnoce. Manje priCe, viSe akcije.
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Otkrijte umjetnost | S N
PCM je razvio Cuveni Klinicki psiholog Dr. Taibi Kahler, koji je

NAau ku ad d ptivne otkrio da se stresna ponasanja mogu predvidjeti i obrnuti.

Radec¢i sa NASA, razvio je validne alate, koji su postali Process

kOmunikGCije Communication Model.

Praktikujte PCM u 4 koraka:

1. Postani svjestan 2. Prepoznaj

Razumijevanje sopstvenih preferencija

znaci da znate Sta vam treba da bi se Posmatranje prepoznatljivih ponasanja
osjecali dobro i kako te potrebe drugih ljudi govori o njihovim
zadovoljiti. Radedi to, upravljate sop- preferencijama i najboljem nacinu

stvenim stresom i brinete se o sebi. da im pridete.



PCM prepoznaje Sest tipova li€nosti koje sviimamo u sebi:
Thinker, Persister, Rebel, Promoter, Harmonizeri Imaginer.

Svaki tip ima svoje snage i preferencije. Razli¢ita kombinacija
Sest tipova licnosti je u svakom od nas.

3. Prilagodi

Bazirano na onome $to
primjetite, znacete Sta da
uradite i kazete kao odgovor
tako da se mozete povezati sa
sagovornikom na obostrano
zadovoljstvo.

4. lzgradi

UzZivajte u benefitima pozitivnih
dnevnih interakcija na poslu,
sastancima, video pozivima,
prezentacijama, socijalnim
interakcijama i kod kuce.

pcm'a



Povezite se
sa najboljim u
sebi | drugima

Ljudi sa mnogo harmonajzerske energije su topli i osjecajni.
Hoce da se vi osjecate dobro i imaju potrebu da ih cijenite
takve kakvi su.

Kreirajte prijatnu atmosferu
Pokazite da ih cijenite
Pozovite ih na saradnju u briznoj sredini

Iskoristite PCM da identifikujete i iskoristite nase razlike.

Napravite razliku za sebe i druge.
Velike i male. Svaki dan.
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Ljudi sa dosta promoterske energije su direktni i
Sarmantni. Uvijek nadu nacin da zavrse stvari.

Preskocite ¢askanje i odmah na posao
Izazovite ih obecavajuc¢im inicijativama
Ponudite im priliku da zasijaju

Ljudi sa dosta rebelske energije su spontani i
kreativni. Unose dosta energije i vole nove stvari.

Opusteno i sa dosta humora
Napravite dosta prostora za nove ideje i iskusty,
Budite otvoreni za spontane reakcije




Ljudi sa dosta persisterske energije su predani i
pazljivi. Treba ih poStovati zbog njihovih uvjerenja.

Pitajte ih za miSljenje
Investirajte u zajedni¢ko postovanje
Pokazite da vrednujete njihov doprinos
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Ljudi sa dosta imadzinerske energije su zamisljeni i
mirni.

Treba im vrijeme za refleksiju i promiSljanje konce-
pata.

Dajte im vremena i prostora
Dajte jasne instrukcije
Obratite se njihovoj masti

Ljudi sa dosta tinkerske energije su odgovorni i
logi€ni. Traze Cinjenice i podatke.

Obezbjedite detaljne informacije
Pokazite im da vrednujete njihov rad i vrijeme
Trazite ideje
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Bi¢emo srec¢ni da kreiramo prilagodeni plan samo za vas tim ili organizaciju.

Otkrijte svoju licnost PCM profilom
Upoznajte individualne snage, potrebe i signale upozorenja popunjavajuci nas validni
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Iskusite licni PCM koucing

Naucite kako da koristite i proSirite svoje snage,
preokrenete negativne situacije i izgradite bolje
odnose.

|zgradite svoje vjestine na PCM treningu
Naucite da dekodirate sebe i druge. Govorite
svadiji jezik i izgradite bolje odnose. Trenirajte se
individualno ili sa svojim timom.
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Osnazite svoje PCM vjestine

Osnazite svoje vjestine sa follow-up treningom i koué¢ingom.
Ukljucite PCM u svoj svakodnevni zivot i uzivajte u nagradama, svaki dan.
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