
Izgradi bolje odnose unutar tima i 
organizacije

Poveži se sa 
najboljim u 
svakome



Imate sastanke, telefonirate i hvatate korak sa poštom i raznim 

aplikacijama, Ali, možete li se uopšte povezati sa ljudima u svijetu koji je 

uvijek uključen? Kako uopšte kreirati okruženje u kom će tim napredovati i 

jačati na snagama pojedinaca? Process Communication Model® (PCM) 

je vrhunski alat za dekodiranje ljudskih interakcija. Kao lideri i kolege, 

možete naučiti da govorite jezik sagovornika i na taj način doprinesete 

radnom mjestu da razlike iskoristi za benefit. 

PCM je alat koji pravi 
razliku na dnevnom nivou

Praktični rezultati, 
svaki dan

PCM se primjenjuje u 54 zemlje a koriste ga vodeće 

organizacije, kao recimo  NASA, L’Oréal, Pixar, i BMW, sa 

mrežom od preko 4,000 sertifikovanih trenera i koučeva.

Evo šta PCM može uraditi za vašu organizaciju:

Inkluzivno, individualno liderstvo

Ako znate jedinstveni set potreba svakog svog člana tima, 

znaćete i kako da se povežete i motivišete svakog od njih 

na jedinstven način.

Manje stresa, više energije

Primjena PCM će pomoći vašim zaposlenima da potencijalno 

negativne razgovore, situacije ili akcije okrenu u pozitivan, 

produktivan rad. 

Povećana operativna efektivnost

Smanjenje miskomunikacije vodi ka efikasnijim timovima. Manje 

je konfuzije, više jasnoće. Manje priče, više akcije.



PCM je razvio čuveni klinički psiholog Dr. Taibi Kahler, koji je 
otkrio da se stresna ponašanja mogu predvidjeti i obrnuti. 

Radeći sa NASA, razvio je validne alate, koji su postali Process
Communication Model. 

1. Postani svjestan 
svoje ličnosti 

Razumijevanje sopstvenih preferencija
znači da znate šta vam treba da bi se 
osjećali dobro i kako te potrebe 
zadovoljiti. Radeći to, upravljate sop-
stvenim stresom i brinete se o sebi.  

2. Prepoznaj 
šta drugi ljudi rade, kažu ili 
pokazuju

Posmatranje prepoznatljivih ponašanja 
drugih ljudi govori o njihovim 
preferencijama i najboljem načinu 
da im priđete. 

Otkrijte umjetnost i 
nauku adaptivne 
komunikacije

Praktikujte PCM u 4 koraka:



PCM prepoznaje šest tipova ličnosti koje svi imamo u sebi:
Thinker, Persister, Rebel, Promoter, Harmonizer i Imaginer. 

Svaki tip ima svoje snage i preferencije. Različita kombinacija 
šest tipova ličnosti je u svakom od nas.

3. Prilagodi 
svoj komunikacioni stil 

Bazirano na onome što 
primjetite, znaćete šta da 
uradite i kažete kao odgovor 
tako da se možete povezati sa 
sagovornikom na obostrano 
zadovoljstvo. 

4. Izgradi 
jače veze

Uživajte u benefitima pozitivnih 
dnevnih interakcija na poslu, 
sastancima, video pozivima, 
prezentacijama, socijalnim 
interakcijama i kod kuće.



Iskoristite PCM da identifikujete i iskoristite naše razlike. 
Napravite razliku za sebe i druge. 
Velike i male. Svaki dan.   

Ljudi sa dosta promoterske energije su direktni i 
šarmantni. Uvijek nađu način da završe stvari.

Evo kako se povezati:
Povežite  se 
sa najboljim u 
sebi i drugima
Preskočite ćaskanje i odmah na posao

Izazovite ih obećavajućim inicijativama 

Ponudite im priliku da zasijaju

Ljudi sa dosta rebelske energije su spontani i 
kreativni. Unose dosta energije i vole nove stvari.

Evo kako se povezati:

Opušteno i sa dosta humora

Napravite dosta prostora za nove ideje i iskustva 

Budite otvoreni za spontane reakcije

Ljudi sa mnogo harmonajzerske energije su topli i osjećajni.
Hoće da se vi osjećate dobro i imaju potrebu da ih cijenite 
takve kakvi su. 

Kako da se povežete:

Kreirajte prijatnu atmosferu

Pokažite da ih cijenite

Pozovite ih na saradnju u brižnoj sredini



Ljudi sa dosta persisterske energije su predani i 
pažljivi. Treba ih poštovati zbog njihovih uvjerenja. 

Evo kako se povezati:
Pitajte ih za mišljenje
Investirajte u zajedničko poštovanje
Pokažite da vrednujete njihov doprinos

Ljudi sa dosta imadžinerske energije su zamišljeni i 
mirni.

Treba im vrijeme za refleksiju i promišljanje konce-
pata. 

Evo kako se povezati:

Dajte im vremena i prostora 

Dajte jasne instrukcije 

Obratite se njihovoj mašti

Ljudi sa dosta tinkerske energije su odgovorni i 
logični. Traže činjenice i podatke. 

Evo kako se povezati: 

Obezbjedite detaljne informacije

Pokažite im da vrednujete njihov rad i vrijeme

Tražite ideje



Izgradite svoje vještine na PCM treningu
Naučite da dekodirate sebe i druge. Govorite 

svačiji jezik i izgradite bolje odnose. Trenirajte se 

individualno ili sa svojim timom. 

Iskusite lični PCM koučing 
Naučite kako da koristite i proširite svoje snage,

preokrenete negativne situacije i izgradite bolje 

odnose. 

Osnažite svoje PCM vještine

Osnažite svoje vještine sa follow-up treningom i koučingom. 

Uključite PCM u svoj svakodnevni život i uživajte u nagradama, svaki dan. 

www.infinitum.ba

Otkrijte svoju ličnost PCM profilom
Upoznajte individualne snage, potrebe i signale upozorenja popunjavajući naš validni  

upitnik. 

Bićemo srećni da kreiramo prilagođeni plan samo za vaš tim ili organizaciju.

Isplanirajmo vaše PCM putovanje

v2.2.0

https://infinitum.ba/process-communication-model/

